
Guía práctica para crear una cuenta en StudentAid.gov (ID de FSA)

¿Qué es una ID de FSA?

¿Quién debería crear una ID de FSA?

¿Qué información necesito para crear una ID de FSA?

Crear una ID de FSA es el primer paso para completar la FAFSA.

La ID de FSA (FSA ID) es un nombre de usuario y una contraseña 
necesarios para iniciar sesión y acceder a todos los sitios web de la 
Agencia Federal para la Ayuda Estudiantil (FAFSA), incluida la FAFSA. La 
ID de FSA también sirve como firma legal al enviar la FAFSA.

Usted y uno o ambos padres deben crear una ID de FSA antes de 
completar la FAFSA. Si es estudiante independiente, no necesitará 
que sus padres o tutores legales creen una ID de FSA. Si tiene un 
hermano que asistió a la universidad antes que usted, es posible 
que sus padres ya tengan una ID de FSA.

Si es estudiante y no tiene número de Seguro Social, no podrá 
crear una ID de FSA ni completar la FAFSA. Consulte con su asesor 
de uAspire o envíe un correo electrónico a studentsupport@
uaspire.org para obtener más información sobre las oportunidades 
de ayuda financiera disponibles.

•	Nombre completo y número de seguro social, tal como 
aparecen en la tarjeta de seguro social (si corresponde)

•	Fecha de nacimiento
•	Correo electrónico y número de teléfono válidos
•	Acceso inmediato a su cuenta de correo electrónico
•	Su domicilio

Vaya a studentaid.gov y haga clic en "Crear cuenta" en la esquina 
superior derecha. La solicitud está disponible en inglés y español.

Toda persona que 
aporte información a 
una FAFSA necesita 
una ID de FSA, 
incluidos los padres 
que no tienen un 
número de seguro 
social.

Guarde su nombre de 
usuario y contraseña 
de la ID de FSA en un 
lugar seguro.



Proceso de aplicación

¿Cómo creo las preguntas de seguridad?

•	Agregue su nombre, fecha de 
nacimiento y número de la 
Seguridad Social exactamente 
como aparece en la 
documentación oficial.

•	Marque la casilla si no tiene 
número de la Seguridad Social y 
consulte la página siguiente para 
obtener más información.

•	Cree una contraseña que no use 
para otras cuentas.

•	Proporcione su número de 
teléfono móvil para acceder a su 
cuenta de otras maneras.

•	Seleccione cómo desea que el 
Departamento de Educación 
(quienes administran la FAFSA) 
se comunique con usted y en 
qué idioma (inglés o español).

•	Recomendamos el correo 
electrónico para recibir 
comunicaciones rápidamente.

•	Configure la verificación en dos 
pasos para su ID de FSA con 
su número de teléfono, correo 
electrónico o aplicación de 
autenticación.

•	Recomendamos configurar 
todos los métodos para tener 
múltiples opciones para iniciar 
sesión.

Deberá seleccionar cuatro preguntas de seguridad de una lista desplegable y responderlas.  
Si olvida su nombre de usuario o contraseña, es posible que deba responderlas para acceder  
a su cuenta.



Pasos adicionales para contribuyentes  
sin número de Seguro Social (SSN)

Recuerde que solo debe crear una ID de FSA sin número de seguro social si:

•	Es padre, madre o cónyuge de un estudiante que completa la FAFSA

•	Es ciudadano de los Estados Libremente Asociados (República de las Islas Marshall, Estados 
Federados de Micronesia y República de Palaos) y necesita completar la FAFSA

•	Esta pantalla aparecerá si su 
identidad se validó correctamente. 
No necesita realizar ningún paso 
adicional antes de iniciar la FAFSA.

•	Esta pantalla aparecerá si no se pudo validar su 
identidad.

•	Aún puede contribuir a la FAFSA.

¿Qué es la validación de identidad?

¿Cómo puedo saber los resultados de la validación de identidad?

Si no tiene número de seguro social, es posible que deba confirmar su identidad; una forma de 
hacerlo es mediante una serie de preguntas al final del proceso de creación de la cuenta. Si ve estas 
preguntas, la información personal que contienen proviene de la Agencia de Crédito TransUnion, pero 
no se trata de una verificación de crédito.

Independientemente de si ve estas preguntas o no, podrá crear su cuenta en studentaid.gov y 
continuar inmediatamente para completar la FAFSA.

NOTA: Para la FAFSA 26-27, quienes no tengan número de seguro social pueden acceder a la FAFSA 
inmediatamente y enviarla después de crear una ID de FSA. La validación manual de identidad no es 
necesaria para la FAFSA 26-27.



Uso y solución de problemas de su cuenta

¿Cuándo puedo usar mi ID de FSA?

¿Puedo editar mi ID 
de FSA?

¿Qué hago si necesito 
ayuda?

¿Qué pasa si olvido mi 
nombre de usuario o 
contraseña de la ID de 
FSA?

•	Active el código de 
seguridad, que le ayudará 
a acceder a su cuenta si 
los demás métodos de 
verificación no funcionan.

•	Anote su código de 
seguridad y guárdelo en un 
lugar seguro.

Si proporcionó un número de Seguro Social al registrarse para obtener su ID de FSA y la verificación 
instantánea fue exitosa, puede usar su ID de FSA de inmediato para completar la FAFSA. Si la 
verificación instantánea no es exitosa, deberá corregir la información de su ID de FSA y obtener una 
verificación antes de comenzar o contribuir a la FAFSA.

Yes. If your personal 
information changes or you 
would like to update anything 
on your account, you can 
make changes by logging in at 
studentaid.gov and selecting 
“settings” under your account 
information.

Consulte con su asesor 
de uAspire, envíe un 
correo electrónico a 
studentsupport@uaspire.org o 
llame al Centro de Ayuda para 
ID de FSA al 1(800) 433-3243.

Puede recuperar su nombre 
de usuario o restablecer su 
contraseña con un código de 
seguridad que le enviaremos 
a su teléfono o correo 
electrónico. También puede 
responder a las preguntas de 
seguridad, pero esta opción 
implica un período de espera 
de 30 minutos antes de poder 
volver a usar su cuenta.

Cuando crea una ID de 
FSA, su información 
debe verificarse y 
compararse con la 
Administración del 
Seguro Social (si 
proporcionó un número 
de seguridad social).

¿Está protegida la información personal que proporciono?

La Ley de Educación Superior prohíbe el uso de datos para cualquier propósito que no sea determinar 
y otorgar asistencia financiera federal. Si bien los datos de la FAFSA están actualmente protegidos por 
la ley federal, desconocemos qué leyes podría cambiar el Congreso o qué medidas ejecutivas podrían 
implementarse en el futuro.

Ver más aquí: www.higheredimmigrationportal.org/effective_practice/data-protections-for-fafsa-information

Si no tiene un número de Seguro Social, puede usar su ID de FSA de inmediato para completar la 
FAFSA.

http://www.higheredimmigrationportal.org/effective_practice/data-protections-for-fafsa-information

