
 

 

 

FSA ID 指引 
 

建立 FSA ID 是完成 FAFSA 的第一步。 

 

 

 

FSA ID 是什麼？ 

 
聯邦學生援助 (Federal Student Aid, FSA) ID 為登入和訪問所有聯邦學

生援助網站（包括 FAFSA）所需的用戶名和密碼。FSA ID 亦可在您

提交 FAFSA 時當作您的合法簽名。 

 

 

造訪 studentaid.gov，點擊右上角的「建立帳戶」。應用程式提供英文和西

班牙文版。 

 

 

誰應建立 FSA ID？ 

 
 

您和您的父母其中一人或父母二人必須在完成 FAFSA 申請前建立 

FSA ID。如果您為獨立學生，您不需要您的家長或法定監護人建立 

FSA ID。如果您有在您之前已入讀大學的兄弟姊妹，您的父

母可能已有 FSA ID。 

 

如果您是沒有社會安全號碼的學生，您將無法建立 FSA ID 或

完成 FAFSA 申請。請與您的 uAspire 顧問交談，或寄送電子郵件

至 studentsupport@uaspire.org，了解關於您可能適用的財政援助

機會的更多資訊。 

 

每個為 

FAFSA 需求

輸入資料的人

士都需要 FSA 

ID——包括沒

有社會安全號

碼的家長。 

 

 

我需要什麼資料以建立 FSA ID？ 

 
 

• 社會安全卡上的全名和社會安全號碼（如適用） 

• 出生日期 

• 有效的電子郵件地址和電話號碼 

• 可即時訪問您的電子郵件帳戶 

• 您的住址 

 

將您的 FSA ID 用戶

名/密碼保存在安全的

地方。 
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申請過程 

 

• 輸入在正式文件上的姓

名、出生日期和社會安

全號碼。 

• 如果您沒有社會安全號碼，

勾選這個框格，並查閱下一

頁以取得更多資訊 

• 建立您未在其他帳戶中使

用的密碼 

• 提供您的手機號碼，以

有更多方式訪問您的帳

戶 

 

 

 

我可如何回答挑戰問題？ 

 
您將需要在下拉式清單中選擇並回答四個挑戰問題。如果您忘記了您的用戶名或密

碼，您可能需要回答挑戰問題以訪問您的帳戶。 

 

 

• 選擇您希望教育部（FAFSA 

的管理方）如何聯絡您，以

及用什麼語言聯絡您（英文

或西班牙文） 

• 我們建議您提供電子郵件

地址，以讓教育部可快速

聯絡您 

• 搭配電話號碼、電子郵件

和/或驗證工具應用程式，

為您的 FSA ID 設定兩步驗

證 

• 我們建議完成所有方式的設

定，以確保您可用多種方式

登入 



沒有社會安全號碼 (SSN) 的申請人須採取的額外步驟 

如果您滿足以下條件，方應在沒有 SSN 的情況下建立 FSA ID： 

• 是正在進行 FAFSA 申請的學生家長或配偶 

• 是自由聯盟國家（馬紹爾群島共和國、密克羅尼西亞聯邦和帛琉共和國）的市民，且須完成 

FAFSA 申請 

 

注意：考慮到身分驗證過程的持續問題，在 2025-2026 FAFSA 中，沒有 SSN 的申請人可在無須先驗

證其身分的情況下即時訪問 FAFSA，並提交 FAFSA 申請。 

 

身分驗證是什麼？ 

如果您沒有 SSN，您將需要確認您的身分；其中一個方式是透過在建立帳戶過程結尾的一系列

問題。如果您未看到這些問題，您將需要在之後提供證明您身分的文件，驗證您的身分。如果

您看到這些問題，問題中提及的個人資料來自環聯信貸局，但這並不是一次信貸測評。 

 

您將有一次機會正確回答這些問題。否則，您將須以另一種方式驗證您的身分。 

 

 

我將如何得知身分驗證結果？ 

 

 

• 如果成功驗證您的身分，將出現

這一頁面。您在開始 FAFSA 申

請前無須採取任何其他行動。 

• 如果未能驗證您的身分，將出現這一頁面 

• 您已經收到一封電子郵件，其中包含個案號碼和如

何手動驗證您身分的指示。如果您未收到電子郵件

，請致電 1-800-433-3243 聯絡 FSA，詢問您的個案

號碼並開始過程。 

• 如果已驗證您的身分，您仍可申請 FAFSA，但我們

建議儘快開始這一過程 



我提供的個人資料是否受到保護？ 

 
根據國家大學成就網路 (National College Attainment Network)，「聯邦法律禁止透過 FAFSA 蒐集

到的數據被用於計算聯邦和州財政援助以外的任何其他用途。可訪問此類數據的實體亦須保護

數據免受安全威脅或未經授權的使用侵擾。FSA〔聯邦學生援助辦公室 (Office of Federal Student 

Aid)〕不會與學生表明希望入讀的學校……以及一些聯邦和州政府機關（以供他們檢查確認資料

正確無誤或決定財政援助資格）以外的其他人分享 FAFSA 資料。」 

 

在這裡查看更多資訊：

www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_10_mixed_status_families.pdf 

 

使用您的帳戶和排除故障 

 
 

• 啟用安全備份碼。如果

其他驗證方法都不可用

，這個代碼將幫助您訪

問您的帳戶 

• 記下您的備份碼，並將

備份碼保存在安全的地

方 

 

現在，您已建立了您的 

FSA ID。必須驗證您

的資料，且您的資料必

須與社會安全局的紀錄

相符（如果您提供了社

會安全號碼的話） 

 

 

 

我可以在何時使用我的 FSA ID？ 

如果您在註冊 FSA ID 時提供了 SSN，uAspire 強烈建議您等 1 至 3 天的身分驗證期結束，再提供

您的資訊並完成 FAFSA 申請。 

如果您沒有 SSN，並需要完成手動身分驗證過程，uAspire 建議在您試圖驗證您身分的同時立即

使用您的 FSA ID 完成 FAFSA 申請。 

如果您沒有 SSN 且在建立您的帳戶時未能成功驗證您的身分，您可以立即使用您的 FSA ID 完

成 FAFSA 申請。 

 

我可以編輯我的 FSA ID 嗎

？ 

 
可以。如果您的個人資料有

變或您希望更新您帳戶中的

任何資料，您可以登入 

studentaid.gov，選擇您帳戶

資料下的「設定」，以進行

變更。 

如果我忘記我的 

FSA ID 用戶名或密

碼，該怎麼辦？ 

您可以用發送至您手機/電

子郵件的安全碼找回您的

用戶名或重新設定您的密

碼。您亦可以回答您的挑

戰問題，但這一選項需要

您等 30 分鐘，才能再次

使用您的帳戶。 

如果我需要幫

助，該怎麼辦

？ 

 
與您的 uAspire 顧問交談、傳送

電子郵件至 

studentsupport@uaspire.org，或者

致電 1 (800) 433-3243 聯絡 FSA 

ID 幫助中心。 
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