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创建 FSA ID 是完成 FAFSA 的第一步

什么是 FSA ID?
FSA (联邦学生援助) ID 是登录和访问包括
FAFSA 在内的所有 FSA 网站所需的用户
名和密码。FSA ID 也可作为您提交
FAFSA 时的合法签名。

进入 studentaid.gov，
点击右上角的“创建账
户”。申请表提供英语和西

班牙语版本。

谁需要创建 FSA ID？
在填写 FAFSA 之前，您和您的父母一方或双方必须创建一个 FSA ID。如果
您是独立学生，则无需让父母或法定监护人创建 FSA ID。如果您有兄弟姐妹
在您之前上大学，您的父母可能已经有一个 FSA ID。

从 2023 年冬季开始，每个向 FAFSA 提供信息的人都需要
FSA ID —— 包括没有社保号的父母。

如果您是没有社保号的学生，您将无法创建 FSA ID 或填写 FAFSA。请咨询
您的 uAspire 导师或发送电子邮件至 studentsupport@uaspire.org，以
了解更多关于获得经济资助的信息。

创建 FSA ID 需要提供哪些信息？
社保卡上的全名和社保号（如适用）

 出生日期
  妥善保存您的 FSA ID 用户名和密码。
有效的电子邮件地址和电话号码

可直接访问的电子邮件帐户 
居住地址

妥善保存您的

FSA ID 用户名和
密码。

https://studentaid.gov/h/apply-for-aid/fafsa
https://studentaid.gov/fsa-id/create-account
mailto:studentsupport@uaspire.org
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FSA ID 操作指南：申请流程

填写的姓名、出生日期和社

保号必须与官方文件上的完

全一致。

如果您没有社保号，请勾选

下方小框，更多信息请参阅

下一页。

创建一个不用于其他账户的

密码。（不和其他账户共用

密码。）

绑定您的手机号码，以便有

更多方式访问账户

如何设置密保问题？
您需要从下拉列表中选择四个密保问题并提供答案。如果您忘记了用户名或

密码，则需要回答出密保问题才能访问您的帐户。

选择教育部（管理

FAFSA 的人员）与您沟
通的方式和语言（英语或

西班牙语）。

我们推荐使用电子邮件，

以便快速获得通信信息。

使用电话号码、电子邮件

和/或身份验证程序为您
的 FSA ID 设置双重验
证。 
我们推荐设置所有方法，

以便您有多种登录方式可

供选择。
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 FSA ID 操作指南：没有社保号 (SSN) 的贡献
者的其他操作步骤

请记住，如果您适用于以下任一情况，您就可以在没有 SSN 的情况下创建一个 FSA ID：
您是填写 FAFSA 的学生的父母或配偶
您是需要填写 FAFSA 的自由联邦（马绍尔群岛共和国、密克罗尼西亚联邦和帕劳共和
国）公民

什么是身份验证？

如果您没有 SSN，则需要在账户创建过程的最后通过一
系列问题来确认您的身份。这些问题中的个人信息来自

TransUnion Credit Bureau (环联信用局)，但这不是
信用检查。

您只有一次正确回答问题的机会，否则您将通过其他验证

流程来确认身份。

如何知道身份验证的结果？

如果验证通过，则
屏幕上会显示身份
验证成功。在开始
填写 FAFSA 之前，
您无需采取其他任
何步骤。

如果验证未通过，则屏幕上会显示身份验证失
败。
您需要拨打 1-800-433-3243 联系 FSA，启动
人工身份验证流程。
您需要填写证明表并提供证明您身份的文件。

我提供的个人信息是否受到保护？

根据 National College Attainment Network 的规定，“联邦法律禁止将通过
FAFSA 收集的数据用于计算联邦和州经济资助以外的其他任何用途。有权访问这些数
据的对象还需保护这些数据免受安全威胁或未经授权的使用。FSA [the Office of
Federal Student Aid] 不会与任何人共享 FAFSA 信息，但学生希望就读的学校、以
及少数联邦和州政府机构除外（以便他们检查信息的准确性或确定经济资助的资
格）。”点击此链接查看更多信息：
www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_10_mixed_status_fa
milies.pdf

https://www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_10_mixed_status_families.pdf
https://www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_10_mixed_status_families.pdf
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FSA ID 操作指南：帐户使用和故障排除

启用安全备份代
码，如果其他验
证方法无效，该
代码将帮助您访
问账户。
记下备份代码并
将其妥善保存。

现在您已创建了 FSA
ID，您的信息必须与

Social Security
Administration
（社会保障局）（如
果您提供了社保号）
进行验证和匹配。

我什么时候可以使用 FSA ID？
如果您提供了 SSN，那么需您在几天后会收到关于您的  SSA 匹配成功的电子邮件，
届时您的 FSA ID 才可以完全正常使用。同样，如果您没有 SSN，并且需要进行人工
身份验证，您的 FSA ID 要在提交证明文件 1-3 天后，验证通过才能完全正常使用。但
在此期间，您仍然可以直接使用您的 FSA ID 访问 studentaid.gov 账户控制面板，
并向 FAFSA 提供您的信息。不过，uAspire 建议您待在 FSA ID 验证通过后再进行此
操作。如果您没有 SSN，而您的身份验证通过，那么您可以直接使用您的 FSA ID 填
写 FAFSA。

我可以修改我的 FSA ID 吗？
可以。如果您的个人信息有变动，或者您想更新账户中的任何内容，您可以登录
studentaid.gov，选择账户信息下的“设置”进行更改。

如果我忘记了 FSA ID 用户名或密码怎么办？
您可以通过发送到您手机/电子邮件上的安全代码找回用户名或重置密码。您也可以回
答之前设置的密保问题，但该选项需要等待 30 分钟才能再次使用账户。

如果我还需要其他帮助，应该怎么做？

请咨询您的 uAspire 导师，发送电子邮件至 studentsupport@uaspire.org，或拨
打 1(800) 433-3243 联系 FSA ID 帮助中心。

http://studentaid.gov/
https://studentaid.gov/fsa-id/sign-in/account-lookup
mailto:studentsupport@uaspire.org

