u-aspire

Guia practica para una identificacion FSA

Crear un ID de FSA es el primer paso para completar la FAFSA.

¢ Qué es un ID de FSA?

El ID de Ayuda Federal para Estudiantes (FSA) es un nombre de
usuario y una contrasefia que se requieren para iniciar sesién y
acceder a todos los sitios web de Ayuda Federal para Estudiantes,

incluida la FAFSA. El ID de FSA también sirve como firma legal cuando

envia su FAFSA.

Vaya a studentaid.gov y haga clic en “crear cuenta” en la esquina

superior derecha. La solicitud esta disponible en inglés y espaifiol.

¢, Quién debe crear un ID de FSA?

Usted y uno o ambos de sus padres deben crear un ID de
FSA antes de

completar la FAFSA. Si usted es un estudiante independiente, no
necesitara que su padre, madre o tutor legal cree un ID de FSA.
Si tiene un hermano/a que asistié a la universidad antes que
usted, es posible que su padre o madre ya tenga un ID de FSA.

Si usted es un estudiante sin un nimero de seguro social, no podra
crear un ID de FSA ni completar la FAFSA. Consulte con su
asesor de uAspire o envie un correo electrénico a
studentsupport@uaspire.org para mas informacién sobre las
oportunidades de ayuda financiera que pueden estar disponibles

para usted.

¢, Qué informacion necesito para crear un ID de FSA?

* Nombre completo y nimero de seguro social, tal como
aparecen en la tarjeta de seguro social (si corresponde)

* Fecha de nacimiento

» Correo electréonico y nimero de teléfono vilidos

* Acceso inmediato a su cuenta de correo electréonico
* Su direccion residencial

Toda persona que
aporte informacién a
una FAFSA necesita
un ID de FSA,
incluidos los padres
que no tienen un
numero de seguro

social.

Guarde su nombre
de usuario y
contraseiia del ID
de FSA en un lugar

seguro.



Proceso de solicitud

Create an Account
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Personal Information

1
account is rue and correct and that 'm the individual I claim to be.

If I not the person I claim to be, 1 understand that I'm not authorized to proceed and
1

mat
understand that I might be subject to a fine, prison time, or both.

First Name
Middle Initial
Last Name

Date of Birth

Soclal Security Number

What | dorit have a SocalSecurty number?

) -

Mailing Address

Address
city

state

ZIP Code

®
Mobile Phone Account Access

‘We strongly recommend setting up your mobile phone for account access.
‘This option helps you gain access to your account if you are locked out
and allows your mobile phone to be used for two-step verification.

Mobile Phone

Confirm Mobile Phone

[ ves, 1 agree to use my mobile phone for account access.

Alternate Phone Number (Optional)

© Add Altemate Phone Number

¢, Coémo hago las preguntas de seguridad?

e Anhadir nombre, fecha de

nacimiento y seguro social
exactamente como
aparece en la
documentacion oficial

Marcar la casilla si no tiene un
numero de seguro social y ver
la pagina siguiente para mas
informacién

Crear una contrasena que
no use para otras cuentas

Dar su nimero de
teléfono movil para mas
formas de acceder a su
cuenta

Debera seleccionar cuatro preguntas de seguridad de una lista desplegable y dar

respuestas. Si olvida su nombre de usuario o contrasena, es posible que deba responder

las preguntas de seguridad para acceder a su cuenta.

* Seleccione cémo le gustaria
que el Departamento de
Educacién (las personas que
administran la FAFSA) se

comunique con usted y en qué

idioma (inglés o espanol).

Recomendamos el correo
electroénico para recibir
comunicaciones rapido

Configure la verificacion en
dos pasos para su ID de FSA
con su numero de teléfono,
correo electrénico y/o
aplicacién de autenticacién.

Recomendamos configurar
todos los métodos para que
tenga multiples opciones para
iniciar sesién.

Communication Preferences

Required Communications

There are certain types of communications the U.S, Department of
Education and our servicers are required to provide to you in writing.
This includes communications such a5 student loan disclosures and
student loan interest statements. You can choose whether you would like
toreceive these by email or postal mail.

@ Email Recommended
@ 5y sotecting this oprion. you agres traceive required

communications by ematl and confirm you have
reviewed and agree to FSA's Terms and Conditions.

(O Postal mail

Optional Communications

We want you to feel confident about the financial aid and federal student
Ioan process. To help with this, we sometimes send information about
available grants, student loan forgiveness programs, income-based
repayment options, and mare. ¥ou can choose whether you would like to
receive these by email and/or text message.

[ Email
[ Texemessage

Language Preference

Enable Two-Step Verification

Protect Your Account with Two-Step Verification

‘Whenever you sign In, we'll send a secure code to make sure its really you. To
keep your account protected, make sure your phone number and email are
verified. We also suggest setting up verification using a secure authenticator
app.

[ Eml Verifcation

£ Use an Authenticator App (Host Secure Option)

Use an authenticator app that youve downloaded from a mobile app store to
view in-app secure codes—visible only to you—that can confirm your identity
when you log in

‘What s an authenticator app?

© SetUp an Authenticator App




Pasos adicionales para contribuyentes
sin numeros de Seguro Social (SSN)

Recuerde que solo debe crear un ID de FSA sin un SSN si es:

* Un padre o cényuge de un estudiante que completa la FAFSA

* Un ciudadano de los Estados Libres Asociados (la Republica de las Islas Marshall, los Estados
Federados de Micronesia y la Republica de Palau) y debe completar la FAFSA

NOTA: Debido a los continuos problemas con el proceso de validacién de identidad, a los
contribuyentes sin SSN se les permite acceder inmediatamente a la FAFSA y enviarla sin tener primero
validada su identidad para la FAFSA 2025-2026.

¢, Qué es la validaciéon de identidad?

Si no tiene un SSN, debera confirmar su identidad; una forma de que esto suceda es a través de una
serie de preguntas al final del proceso de creacidén de la cuenta. Si no aparecen estas preguntas,
debera validar su identidad mas adelante proporcionando documentacion que demuestre su identidad.
Si ve estas preguntas, la informacién personal que contienen proviene de la Oficina de Crédito de
TransUnion, pero no se trata de una verificacion de crédito.

Tendra una oportunidad de responder correctamente las preguntas o debera confirmar su identidad

a través de un proceso alternativo.

¢, Coémo puedo saber los resultados de la validacion de identidad?

© ),

Your Account Was Successfully Created Your Account Was Created But You Need to Contact Us
What's Next? What's Next?
(@) Your Mentity Has Been Verlfed (1) Callto Confim Your identity

W couldnt venily the information you providec. Call us at

You can log in and start flling out the FAFSA® form.
1-H00-135-3243 to confirm your identity.

» Esta pantalla aparecera si su » Esta pantalla aparecera si no se pudo validar su
identidad se ha validado identidad.
correctamente. No necesita

Debe recibir un correo electrénico con un nimero de
realizar ningun paso adicional antes

de iniciar la FAFSA.

caso e instrucciones sobre cémo validar manualmente
su identidad. Si no recibe un correo electrénico,
comuniquese con la FSA al 1-800-433-3243 para

solicitar su nimero de caso y comenzar el proceso.

Aun puede contribuir a una FAFSA antes de que se
verifique su identidad, pero le recomendamos

comenzar el proceso lo antes posible.



¢ Esta protegida la informacion personal que proporciono?

Segun la Red Nacional de Logros Universitarios, “la ley federal prohibe el uso de los datos recopilados
a través de la FAFSA para cualquier otra cosa que no sea calcular la ayuda financiera federal y estatal.
Las entidades con acceso a estos datos también estan obligadas a protegerlos contra amenazas de
seguridad o usos no autorizados. La FSA [la Oficina de Ayuda Federal para Estudiantes] no compartira
la informacién de la FAFSA con nadie, excepto con las escuelas a las que el estudiante indica que desea
asistir... y algunas agencias gubernamentales federales y estatales (para que puedan verificar que la
informacioén sea precisa o determinar la elegibilidad para recibir ayuda financiera)”.

Ver mas aqui: www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_ 1 0_mixed_status_families.pdf

Uso y solucién de problemas de su cuenta

Create an Account * Habilite el Cédlgo de
Ahora que ha creado

su ID de FSA, su

informacion debe ser

respaldo seguro, que lo

ayudara a acceder a su

Enable Two-Step Verification: Backup Code

cuenta si los otros

O

, e ., verificada y
o i et e s s i métodos de verificacion

comparada con la

Your Backup Code Is: no funcionan

DKRKPLDRIEZH Administracion del

. L ) )
[ e st s i o somehre st Anote su codigo de Seguro Social (si

=) respaldo y guardelo en proporcioné un

un lugar seguro. numero de seguro

social).

¢, Cuando puedo usar mi ID de FSA?

Si proporciond un SSN al registrarse para obtener su ID de FSA, uAspire recomienda
encarecidamente esperar el periodo de validacién de identidad de | a 3 dias antes de dar su
informacién y completar la FAFSA.

Si no tiene un SSN y necesita realizar el proceso de validacién de identidad manual, uAspire
recomienda utilizar su ID de FSA inmediatamente para completar la FAFSA mientras también
intenta validar su identidad.

Si no tiene un niumero de seguro social y su identidad se validé correctamente al crear su cuenta,
puede utilizar su ID de FSA inmediatamente para completar la FAFSA.

&Y siolvido mi

¢,Puedo editar mi ID de .
nombre de usuario

FSA? - ¢, Qué hago si
0 contrasena del .
ID de FSA? necesito
) ayuda?
Si. Si su informacién personal Puede recuperar su nombre de usuario o
cambia o desea actualizar algo en restablecer su contrasena mediante el
su cuenta, puede hacer cambios , , . , Consulte a su asesor de uAspire,
envio de un cédigo seguro a su teléfono o , , .

entrando en studentaid.gov y envie un correo electrénico a

seleccionando “configuracién” en correo electrénico. También puede studentsupport@uaspire.org o

la informacién de su cuenta. responder a las preguntas de seguridad, llame al Centro de Ayuda de ID de
pero esta opcion implica un periodo de FSA al | (800) 433-3243.
espera de 30 minutos antes de poder

volver a utilizar su cuenta.


http://www.ncan.org/resource/resmgr/policyadvocacy/top_10_mixed_status_families.pdf
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